Zatacznik do zarzadzenia nr 2/VI1/2026
Dyrektora Zaglebiowskiego Centrum Kultury im. Jana Kiepury
z dnia 29.06.2026 r.

REGULAMINZAJEC PROWADZONYCH W ZAGLEBIOWSKIM CENTRUM KULTURY
IM. JANA KIEPURY

I. POSTANOWIENIA OGOLNE.

1. Organizatorem zaje¢ kulturalnych jest Zaglebiowskie Centrum Kultury im. Jana Kiepury z
siedzibg w Sosnowcu przy ul. Bedzinskiej 65 (dalej: ,,ZCK”).

2. Zajecia odbywaja sie w siedzibie ZCK oraz w innych obiektach uzytkowanych przez ZCK.

3. Zajecia sg prowadzone zgodnie z ustalonym harmonogramem. Harmonogram opublikowany jest
na stronie internetowej ZCK. ZCK uprawniony jest do odwotania badz zmiany terminu
poszczegoblnych zajec¢ objetych ustalonym harmonogramem.

4. Zajgcia organizowane sg w celu rozwijania aktywnosci psychofizycznej dzieci.

5. Sezon artystyczny w Zaglebiowskim Centrum Kultury im. Jana Kiepury trwa od wrzes$nia do
czerwca.

6. Zapisy na zajecia grupowe prowadzone sg w systemie Visual Activity (zwany dalej system VA).

7. W Zaglebiowskim Centrum Kultury obowigzuja Standardy Ochrony Matoletnich. Pelna wersja

znajduje si¢ na stronie www.kiepura.pl.

II. DEFINICJE, REJESTRACJA PLATNIKA I UCZESTNIKA ORAZ
WYREJESTROWANIE.

1. System VA — aplikacja stuzaca do rejestrowania Platnikow, zapisywania Uczestnikow na
zajecia, dokonywania ptatnosci za zajgcia oraz komunikacji Organizatora z Platnikiem.

2. Administrator — pracownik Zaglebiowskiego Centrum Kultury zarzadzajacy systemem VA.
Kontakt do Administratora: Energetyczne Centrum Kultury, ul. Bedzinska 65, II pietro, pokoj
208, tel. 32 788 33 70, e-mail: zajecia@kiepura.pl.

3. Instruktor — pracownik Zaglebiowskiego Centrum Kultury prowadzacy zajg¢cia kulturalno-
o$wiatowe w ramach dziatalnosci ZCK.

4. Zajecia — zajecia kulturalne prowadzone przez Instruktorow.
5. Karnet miesigczny — stata miesigczna optata za zajecia.

6. Platnik — kazda pelnoletnia osoba zarejestrowana w systemie VA, w tym rodzic/opiekun
prawny dziecka bedacego Uczestnikiem, ktory podejmuje dzialania majace na celu zapisanie
Uczestnika na zajecia oraz dokonuje optaty za zajgcia przez system VA.

7. Uczestnik — kazda osoba zapisana w systemie VA przez Platnika w celu uczestnictwa w
zajgciach.
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8. Indywidualne konto Platnika w systemie VA — panel do zarzadzania wybranymi zajgciami
umozliwiajacy zapisywanie UczestnikOw na zajecia oraz dokonywanie opfat.

9. Rejestracja w systemie VA skutkuje utworzeniem Indywidualnego konta Platnika. Rejestracji
mozna dokona¢ drogg online przez aplikacj¢ na stronie kks.systemzajeciowy.pl.

10. Zaglebiowskie Centrum Kultury nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez
Platnika nieprawdziwych lub btednych danych w trakcie rejestracji do systemu VA.

11. Wyrejestrowania Platnika z systemu VA mozna dokona¢ poprzez:
a) przestanie poczta e-mail do Administratora wniosku o wyrejestrowanie;
b) ztozenie pisemnego wniosku o wyrejestrowanie u Administratora ZCK.

12. Wyrejestrowanie z systemu VA jest rownoznaczne z brakiem mozliwosci uczestnictwa w
zajeciach prowadzonych w ZCK przez Uczestnikow zapisanych przez wyrejestrowanego
Ptatnika.

III. UCZESTNICTWO W ZAJECIACH.

Zasady stanowig uzupelnienie postanowien regulaminu korzystania z obiektéw zarzadzanych

przez Zaglebiowskie Centrum Kultury.

W zajeciach i1 przedsiewzigciach kulturalnych moga uczestniczy¢ wylacznie osoby zdrowe, ktore

nie wykazuja jakichkolwiek objawéw klinicznych choroby, a w szczegdlnosci infekcji uktadu

oddechowego oraz ktore nie maja podwyzszonej temperatury ciata.

Warunkiem uczestnictwa w zajeciach grupowych jest rejestracja Platnika w systemie VA,

zapisanie Uczestnika na zajecia oraz akceptacja regulaminu.

W zajeciach grupowych biorg udzial wylacznie uczestnicy zarejestrowani poprzez system VA.

Osoby nie stosujgce si¢ do niniejszego regulaminu zostang zobligowane do opuszczenia obiektow

Zaglebiowskiego Centrum Kultury.

ZCK zastrzega sobie prawo ustalenia limitow uczestnikOw zaj¢é, przy czym w pierwszej

kolejnosci na zajecia przyjmowane sg dzieci kontynuujace ¢wiczenia.

Warunkiem wstepu na zaje¢cia okazanie dowodu wptaty w formie papierowej lub elektroniczne;j

Instruktorowi. Instruktorzy prowadza listy obecnos$ci Uczestnikow zaje¢ i maja prawo nie

dopusci¢ do =zaje¢ osob, ktéore nie wniosty/za ktére nie wniesiono wymaganej opfaty.

Potwierdzenie uiszczenia oplaty za zajecia nalezy okazac na pierwszych zajeciach odbywajacych

si¢ w miesigcu, ktorego dotyczy optata; Uczestnicy, ktorzy nie okaza instruktorowi waznego

karnetu lub potwierdzenia uiszczenia optaty, mogg nie zosta¢ dopuszczeni do udzialu w

zajeciach.

Uczestnicy zaje¢ przebywajg pod opieka Instruktora, tylko i wylacznie w czasie zgodnym z

przedstawionym harmonogramem zaj¢¢, od momentu rozpoczecia zaje¢ do momentu ich

zakonczenia, w przeznaczonych do tego celu pomieszczeniach.

ZCK zastrzega sobie prawo do wykreslenia dzieci wpisanych na listy uczestnikow zaje¢ jezeli:
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a) Po uplywie okresu wazno$ci karnetu, przedstawiciele ustawowi / opiekunowie prawni nie
kupia kolejnego karnetu.

b) Dziecko nie przestrzega postanowien niniejszego regulaminu.

c¢) Dziecko nie uczeszcza na zajecia.

d) Przedstawiciel ustawowy / opiekun prawny dziecka ztozy wniosek w tym przedmiocie.

IV. OBOWIAZKI UCZESTNIKA ZAJEC.

Uczestnicy zobowigzani sg do:

a)
b)

©)
d)
e)

g)

h)

Systematycznego i aktywnego uczestnictwa w zajeciach.

Kulturalnego zachowywania si¢ w toku zajec.

Wykonywania polecen instruktorow.

Dbania o sprzet oraz wyposazenie ZCK.

Przestrzegania i stosowania postanowien niniejszego regulaminu oraz przepisow porzadkowych
obowiazujacych na terenie obiektow, w ktérych odbywaja si¢ zajecia.

Posiadania obuwia zmiennego.

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w zajeciach, niezwlocznego poinformowania o tym
Instruktora lub Administratora.

Samowolne oddalanie si¢ Uczestnika od Instruktora, niezdyscyplinowanie, nieprzestrzeganie
niniejszego Regulaminu bedzie skutkowato wykluczeniem Uczestnika z zajgc.

ZCK nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy wniesionych na

zajgcia, a ponadto nie odpowiada za rzeczy pozostawione przez Uczestnikow zajgc.

V. OBOWIAZKI PRZEDSTAWICIELI USTAWOWYCH /OPIEKUNOW PRAWNYCH.

Przedstawiciele ustawowi / opiekunowie prawni dzieci uczestniczacych w zajgciach zobowiazani sa

do:

a)
b)

©)
d)

e)
f)

g)

h)

Wspolpracy z instruktorami.

Przestrzegania harmonogramu zajgc.

Nalezytego przygotowania dziecka do zajec.

Zapewnienia bezpiecznego dojazdu dziecka na zajecia oraz odbioru dziecka po zakonczeniu
zajec.

Niedopuszczania do udziatu w zajeciach dzieci chorych.

Przestrzegania 1 stosowania postanowien niniejszego regulaminu oraz wszelkich przepiséw
porzadkowych obowigzujacych na terenie obiektow, w ktdrych odbywajg si¢ zajecia.
Zapewnienia w trakcie zaje¢ opieki dzieciom do lat 7 poza sala, w ktdrej odbywajg si¢ zajgcia,
np. w przypadku wyjscia dziecka do toalety;

Ponoszenia pelnej odpowiedzialnosci za wszelkie szkody materialne wyrzadzone przez

Uczestnika.



VL. PRAWA AUTORSKIE DO PRAC I NAGRAN

1. Uczestnik zaje¢ o$wiadcza, ze jest autorem prac artystycznych oraz nagran (audio, wideo,

fotograficznych) wykonanych w trakcie zaje¢ organizowanych przez ZCK.

2. Uczestnik zachowuje autorskie prawa osobiste do wykonanych prac.

3. Uczestnik udziela ZCK nieodptatnej, niewytacznej, bezterminowej licencji na korzystanie z

wykonanych prac oraz nagran, w szczegdlnosci w celach: dokumentacyjnych, edukacyjnych,

promocyjnych, informacyjnych, archiwalnych.

4. Licencja obejmuje pola eksploatacji takie jak: utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technika,

publikacja w materiatach promocyjnych instytucji, publikacja na stronie internetowej oraz w

mediach spolecznos$ciowych instytucji, publiczne udostepnianie.

5. Uczestnik wyraza zgode na nieodptatne wykorzystanie swojego wizerunku, jezeli zostat on

7.1
a)
b)

¢)

d)

utrwalony w ramach nagran lub dokumentacji zajec.

VII. KARNETY I OPLATY
Wszelkie platnosci z tytutu uczestnictwa w zajeciach sag wnoszone poprzez zakup karnetow.
Karnety sg sprzedawane wylgcznie na rzecz uczestnikow zaje¢. Wykupienie karnetu upowaznia
uczestnika do udziatu w zajeciach, zgodnie z ustalonym przez ZCK harmonogramem.
Karnety maja charakter spersonalizowany. Karnety sa przypisane do konkretnego uczestnika.
Wprowadza si¢ karnety jednomiesigczne.
Karnety jednomiesigczne uprawniaja do udzialu w zajgciach wylgcznie w  miesigcu
kalendarzowym wskazanym na tym karnecie.
Data wykupienia karnetu nie ma wptywu na okres jego wazno$ci. Karnet traci waznos$¢ z
ostatnim dniem miesigca kalendarzowego okreslonego w tym karnecie.
Indywidualne konto Platnika w systemie VA umozliwia dokonywanie platno$ci za zajecia
zgodnie z wygenerowanym harmonogramem sptat poprzez przelew elektroniczny, gotéwka lub
za pomocg terminala platniczego w kasie ECK.
Optata przez przelew elektroniczny

Optaty za zajgcia mozna dokona¢ wylacznie przez aplikacj¢ kks.systemzajeciowy.pl.

Ptatno$¢ obstuguje PayPro SA =z siedziba przy ul. Kanclerskiej, 60-327 Poznan, za

posrednictwem serwisu platniczego www.przelewy24.pl;

ZCK nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w funkcjonowaniu serwisu platniczego

www.przelewy24.pl oraz za funkcjonowanie sieci internetowej za posrednictwem ktorej Platnik

realizuje zamowienie;
Otrzymanie wiadomos$ci na poczte elektroniczng jest potwierdzeniem realizacji transakcji i

uprawnia do uczestnictwa w zajeciach.

7.2 Optata w kasie ZCK:

a)

Optaty za zajecia mozna dokonaé wylacznie w godzinach pracy kasy ZCK za pomocg terminala

platniczego lub gotowka;
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b) Optata za zajecia zawiera podatek VAT;

¢) Oftrzymanie paragonu fiskalnego lub faktury VAT jest potwierdzeniem realizacji opfaty i

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

uprawnia do uczestnictwa w zajeciach.
ZCK zastrzega sobie mozliwo§¢ zmiany wysokosci cen karnetéw oraz wejs¢ jednorazowych za
uczestnictwo w zajeciach.
Obowiazujacy cennik okres$la zarzadzenie Dyrektora ZCK.
W przypadku gdy ZCK nie zorganizuje w innym terminie odwolanych zajg¢ zgodnie z zapisami
pkt. 1.3, optaty za odwotane zajecia zostana albo zaliczone na poczet przysztych platnosci albo
zwrocone na wniosek. Wzor wniosku stanowi Zalacznik nr 1.
Postanowienia pkt.10 stosuje si¢ odpowiednio do nadplat wynikajacych z wptacenia kwot
wyzszych niz okre§lone w obowigzujacym cenniku zajec.
Whiosek nalezy dostarczy¢ do ZCK drogg elektroniczna na adres: kasa eck@kiepura.pl lub
wypehic¢ osobiscie w kasie ZCK.
W przypadku gdy optaty za zajecia zostaly dokonane w kasie, podstawag zwrotu jest paragon
fiskalny. W przypadku jego zagubienia/zniszczenia nalezy wypelic¢ stosowne o$wiadczenie
w kasie ZCK.
Optaty za odwotane zajecia bedg zwracane proporcjonalnie do wykorzystanych zajec.
W przypadku wyrejestrowania Platnika z systemu VA, rezygnacji Platnika/Uczestnika z udziatu
w oplaconych zajeciach, nieobecnosci Uczestnika na zajeciach lub w przypadku zdarzen
niezaleznych od ZCK (np. brak zaje¢ ze wzgledu na $wigta) optata za zajecia nie podlega
zwrotowi lub pomniejszeniu.

Informacja o odwotaniu zaje¢ zostanie opublikowana w systemie VA.

VIII. ULGI

W systemie VA sa przyznawane ulgi. Ulgi nadaje kasjer po okazaniu dokumentow
poswiadczajacych dang ulge.

Ulgi nie taczg si¢ ze soba.

Organizator honoruje karty (50% znizki od ceny karnetu): Miej Wigcej, Ogolnopolska Karta
Duzej Rodziny, Aktywny Senior.

Organizator honoruje Sosnowiecka Kart¢ Miejska (20% znizki od ceny karnetu).

Do zakupu karnetu z 50% znizka uprawnione sg osoby niepetnosprawne, emeryci i rencisci.

IX. POSTANOWIENIA DODATKOWE.
ZCK nie ponosi odpowiedzialnosci za utratg, uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy wniesionych na
zajgcia, a ponadto nie odpowiada za rzeczy pozostawione przez uczestnikow zajec.
Przedstawiciele ustawowi / opiekunowie prawni uczestnikow zaje¢ na zasadach ogolnych

ponosza odpowiedzialnos$¢ za szkody wyrzadzone przez pozostajace pod ich opieka dzieci.
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ZCK zastrzega sobie prawo do rejestrowania fragmentow zaje¢ oraz wizerunku uczestnikow
zaje¢. ZCK uprawniony jest do nieodptatnego zwielokrotniania i rozpowszechniania bez
ograniczen terytorialnych zarejestrowanych materiatlow, a takze na wykorzystywanie utrwalonego
w taki sposob wizerunku uczestnikéw zaje¢ w celach statutowych instytucji kultury, a w
szczegolnosci poprzez udostepnianie na stronie internetowej, mediach spotecznosciowych oraz
zamieszczanie w materialach zewnetrznych i wewnetrznych ZCK zwiazanych z prowadzong
dzialalno$cia statutowa, z wytgczeniem celéw komercyjnych.

Przedstawiciele ustawowi / opiekunowie prawni uczestnikow zaje¢ moga pisemnie odwotac
zezwolenie na wykonywanie przez ZCK uprawnien, o ktérych mowa w pkt. 3. Zgloszenie w tym
przedmiocie nie wplywa na czynnosci ZCK zrealizowane przed dniem doreczenia takiego

oSwiadczenia.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE.
Zgloszenie uczestnika do udzialu w zajeciach jest rownoznaczne z zaakceptowaniem
postanowien niniejszego Regulaminu.
Skargi i wnioski zwigzane z uczestnictwem w zajeciach rozpatruje Dyrektor ZCK.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 5.01.2025 r.



Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 2/V1/2026
Dyrektora Zaglebiowskiego Centrum Kultury im. Jana Kiepury
29.06.2026 .

FORMULARZ ZWROTU
ZA ZAJECIA

Prosimy o czytelne wypetnienie karty DRUKOWANYMI LITERAMI
DANE UCZESTNIKA ZAJEC:
NGZWISKO 1 I it iteieeiet et et eteste e ettt et steste e st et et e etestesesseates et esestessssessas st eaeatesessesseases st eseatesessesses st aseatenes sensessnsansersarenn

DAtA UFOTUZENIA: cueiuiieiieeieie ittt ettt ettt e bbb eb e s bes e s e a e bes e sea e sea b se s s eabesbessssbesee sbe sbesbe sbeebesbeebssusabesusesssusess ennensentessennen

DANE OSOBY, KTORA DOKONALA OPLATY ZA ZAJECIA:
[N T MAZWISKO: ottt ettt ettt st ettt e te e e et ea et beaeaeste st seabessesenssae et essasbeseasaeeetesesssasessesansabe st nsates besarnansennes

Prosze o zwrot odptatnosci za zajecia:

e  *gotdwka / kartg ptatnicza w kasie
e *przelewem na konto bankowe ZCK / za posrednictwem systemu zajeciowego (przelewy24)

Zwrotu prosze dokonac:
e gotowka*
/w przypadku ubiegania sie o zwrot nalezy dotgczy¢ dokument potwierdzajgcy dokonanie sprzedazy np. paragon fiskalny,

potwierdzenie zaptaty kartg/

* na nizej wskazane konto bankowe*:

IMie i NAZWISKO POSIAAACZA KONTA: ..ottt et e e e e e e e e e b see ste st st st sbe st sbestestesbesuestesnnasenns

T oY} =T o T ] e 1TV =T o LU UPPU PP

Podpis osoby, ktéra dokonata optaty za zajecia

Data, podpis osoby przyjmujacej Formularz zwrotu

Kwota wyliczona do zwrotu: ........cccceeecveivecceeceeceecee e

*niewtasciwe skresli¢



KLAUZULA INFORMACYNA

Realizacja obowiazku informacyjnego w zwigzku z wymaganiami art. 13 oraz art. 14 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej:

RODO)

10.

11.
12.

Administratorem danych osobowych jest Zaglebiowskie Centrum Kultury im. Jana Kiepury
reprezentowany przez Dyrektora. Mozna uzyskac informacje o przetwarzaniu danych osobowych w
Zaglebiowskim Centrum Kultury im. Jana Kiepury z siedziba przy ul. Bedzinska 65.

Inspektorem Danych Osobowych wyznaczonym przez Dyrektora Zaglebiowskiego Centrum
Kultury im. Jana Kiepury jest Agata Koztowska. Z Inspektorem mozna si¢ skontaktowac pod nr.
telefonu 515-041-778 oraz adresem e-mail: rodo@kiepura.pl.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie:

- art. 6 ust. 1 lit. e RODO jest niezb¢dne do wykonania zadania realizowanego na podstawie ustawy
o0 organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej z dnia 25 pazdziernika 1991 r. oraz statutu
Zaglebiowskiego Centrum Kultury w celu przeprowadzenia naboru i prowadzenia zajec.

- art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu spelnienia obowigzkow okreslonych przepisami prawa Ustawy o
rachunkowosci i Ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach w celu prowadzenia
ewidencji odptatnosci.

Podanie wskazanych danych jest dobrowolne, ale niezbedne abysmy mogli zwroci¢ Srodki
wplacone przez Pana / Panig.

Tam gdzie zostala wyrazona zgoda na przetwarzanie danych osobowych, istnieje rowniez prawo do
cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym. Wycofanie zgody nie ma
wplywu na przetwarzania danych do momentu jej wycofania.

Administrator przetwarza dane osobowe zawarte w formularzu zwrotu.

Dane beda udostgpniane podmiotom upowaznionym na podstawie przepisu prawa lub takim, z
ktérymi Administrator zawarl umowe. Przyktadowo sg to firmy informatyczne $wiadczace ushugi
dla ECK.

Dane osobowe bedg przechowywane jedynie w okresie niezbednym do spetnienia celu, dla ktérego
zostaty zebrane lub w okresie wskazanym przepisami prawa. Po spetnieniu celu, dla ktérego dane
zostaly zebrane, dane mogg by¢ przechowywane jedynie w celach archiwalnych, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami. Okres przechowywania w Zaglebiowskim Centrum Kultury im. Jana
Kiepury danych osobowych wynika z rozdziatu 8 Ustawy o rachunkowosci z dnia 29.09.1994 r. i
wynosi 5 lat. Materialy archiwalne dokumentujace rozwoj kultury i sztuki wynikajace z
dziatalnosci Zagtgbiowskiego Centrum Kultury im. Jana Kiepury przechowywane sa zgodnie z
Ustawa o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych maja Panstwo prawo do zadania od
administratora dostgpu do nich, ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania, usuni¢cia oraz
prawo do wniesienia sprzeciwu. Prawa te moga zosta¢ ograniczone zgodnie z przepisami RODO.
Administrator realizuje je na wniosek.

Gdy przetwarzanie danych narusza przepisy o ochronie danych osobowych, przystuguje Panstwu
prawo do wniesienia skargi wobec ich przetwarzania do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie beda profilowane.

Administrator uzyskatl dane od rodzicéw/ opiekunéw prawnych dziecka.



