Zatacznik nr 1

do Zarzadzenia nr 14/1/2026

Dyrektora Zagtebiowskiego Centrum Kultury
im. Jana Kiepury

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW W ZAGLEBIOWSKIM CENTRUM KULTURY IM. JANA KIEPURY

DEFINICJE

ZCK — Zagtebiowskie Centrum Kultury im. Jana Kiepury z siedzibg w Sosnowcu przy ulicy Bedzinskiej 65.

Kasy — miejsca sprzedazy biletéw w siedzibie ZCK oraz w Sali Widowiskowo — Koncertowej Muza im. W. Szpilmana
w Sosnowcu przy ul. Warszawskiej 2.

Widz — osoba uczestniczgca w wydarzeniu artystyczno — kulturalnym.

Kupujacy — osoba nabywajaca bilet dla siebie lub dla osdb trzecich.

Sprzedaz — sprzedaz biletéw w kasach ZCK lub za posrednictwem systemu online.

Wydarzenie — organizowane lub wspétorganizowane przez ZCK przedsiewziecie artystyczno-kulturalne, np. koncert,
spektakl, uroczystos¢, festiwal, turniej, konkurs, wystawa etc.
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ZASADY ORGANIZACII WIDOWNI
Ze wzgleddw organizacyjnych, ZCK prosi o zajmowanie miejsc najpdzniej na 10 minut przed rozpoczeciem
wydarzenia.
Obstuga Widowni ma prawo odmowic osobie spdznionej wejscia na widownie po rozpoczeciu wydarzenia.
Zwrot naleznosci za bilet w takim wypadku nie przystuguje. Widzowie spdZnieni bedg w miare mozliwosci
wprowadzani na widownie i proszeni o zajecie wolnych miejsc wskazanych przez obstuge. Zajecie miejsc
wydrukowanych na bilecie bedzie mozliwe w trakcie przerwy (jezeli przerwa jest przewidziana).
Szatnia jest obowigzkowa.
Uczestnicy wydarzen mogg by¢ narazeni na przebywanie w strefie natezenia dzwiekdw oraz w strefie
oddziatywania intensywnego oswietlenia o duzej mocy.
Podczas wydarzenia nalezy zachowywac sie w sposdb zwyczajowo przyjety dla danego rodzaju
przedsiewziecia artystyczno — kulturalnego. Zachowanie nie moze w jakikolwiek sposdb zaktécac przebiegu
wydarzenia lub przeszkadzaé w odbiorze wydarzenia innym widzom.
Zabronione jest jakiekolwiek rejestrowanie wydarzen (fotografowanie, filmowanie, nagrywanie etc.) przez
widzow. Rejestrowanie wydarzen wymaga uprzedniej pisemnej zgody Dyrektora ZCK.
Podczas wydarzen obowigzuje zakaz uzywania telefonéw komérkowych i nakaz ich wytgczenia, jak réwniez
wytaczenia sygnatow dzwiekowych w innych urzadzeniach elektronicznych.
W miejscu odbywania sie wydarzen obowigzuje catkowity zakaz palenia w tym papieroséw elektronicznych.
Na wydarzenie zabrania sie wnoszenia: zwierzat, wskaznikdéw laserowych, srodkéw odurzajacych lub
psychotropowych, alkoholu i napojéow alkoholowych, przedmiotéw stanowigcych zagrozenie dla zycia lub
zdrowia widzdéw, a ponadto zywnosci i napojow.
Na widowni obowigzuje absolutny zakaz siadania na schodach.
W przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa ZCZK zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu
posiadaczowi biletu albo zazadania aby posiadacz biletu opuscit miejsce wydarzenia. Dotyczy to w
szczegolnosci sytuacji, w ktérych uczestnik jest pod wptywem uzywek (alkohol, narkotyki), zaktdca
porzadek, zachowuje sie agresywnie lub niezgodnie z niniejszym Regulaminem. W tym przypadku
posiadaczowi biletu nie przystuguje rekompensata za bilet.
ZCK zastrzega sobie prawo do odwotania wydarzenia, zmiany daty, miejsca, godziny, zmiany w repertuarze
(programu lub artystdw) bez podania przyczyn.
Uczestnictwo w wydarzeniu jest rownoznaczne z udzieleniem przez widza na rzecz ZCK zgody na
nieodptatne utrwalanie wizerunku jego osoby (w szczegdlnosci fotografowanie, filmowanie). ZCK
uprawniony jest do nieodptatnego rozpowszechniania wizerunku widza utrwalonego / zarejestrowanego w
miejscu wydarzenia, w szczegdlnosci poprzez udostepnianie na stronach internetowych, mediach
spotecznosciowych oraz zamieszczanie w materiatach promocyjnych lub reklamowych zwigzanych
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z prowadzong dziatalnoscig statutowg. Utrwalony wizerunek widza nie bedzie wykorzystywany w celach
komercyjnych.

Zakup biletu na wydarzenie lub wejscie na teren wydarzenia na podstawie biletu kupionego przez inng
osobe oznacza akceptacje przez widza postanowien niniejszego regulaminu, a w szczegdlnosci jest
rownoznaczne z nieodptatnym udzieleniem zezwolenia, o ktérym mowa w pkt. 12 niniejszego dziatu.

ZCK informuje, ze zaptata za bilety zakupione w systemie on-line bedzie dokonywana za pomocg podmiotu
wykonujgcego na rzecz ZCK ustugi ptatnicze: Pay Pro SA z siedzibg w Poznaniu przy
ul. Kanclerskiej 15, Poznan 60-327, postugujaca sie adresem internetowym www.przelewy24.pl

BILETY WSTEPU

Do uczestnictwa w wydarzeniu upowaznione sg osoby posiadajgce wazny bilet wstepu.

Bilet upowaznia posiadacza do jednorazowego wejscia na wydarzenie.

Bilet nie moze by¢ uzywany w akcjach reklamowych i promocyjnych (w tym w konkursach lub loteriach),

czy do jakichkolwiek innych celéw handlowych bez uzyskania pisemnej zgody ZCK, z zastrzezeniem pkt. 11.

ZCK prowadzi sprzedaz biletdw nastepujacych rodzajéw:

bilet normalny,

bilet ulgowy,

bilet grupowy,

bilet promocyjny,

Bilet specjalny.

Bilety réznig sie ceng oraz warunkami ich nabycia lub udziatu w wydarzeniu.

W przypadku sali z miejscami numerowanymi uczestnik wydarzenia jest zobowigzany do zajecia miejsca

wyznaczonego na bilecie wstepu.

Do zakupu biletéw ulgowych uprawnieni sa:

a. osoby niepetnosprawne wraz z opiekunem (50% znizki od ceny jednostkowej biletu),

b. posiadacze karty Duzej Rodziny (70% znizki od ceny jednostkowej biletu przy zakupie minimum 5 sztuk,
50 % znizki od ceny jednostkowej biletu przy zakupie ponizej 5 sztuk),

c. posiadacze karty Seniora (50% znizki od ceny jednostkowej biletu),

d. posiadacze Sosnowieckiej Karty Miejskiej (20 % znizki od ceny jednostkowej biletu. Znizka obowigzuje
na zakup pojedynczego biletu na wydarzenia organizowane przez ZCK),

e. uzytkownicy Sosnowieckiej Karty Miejskiej, u ktérych na okres 12 miesiecy aktywowany jest Bonus
Nowego Mieszkaica nabywajg prawo do jednorazowego zakupu jednego biletu z 50% znizka
na jedno wydarzenie kulturalne.

ZCK samodzielnie wybiera wydarzenie, na ktére mozna zakupic bilet ulgowy. Ulgi nie tgczg sie ze soba.

Bilety ulgowe przystuguja osobom, ktére w momencie zakupu biletu w kasie ZCK, okazg dokument

uprawniajacy do otrzymania znizki.

Bilet nalezy okaza¢ obstudze w momencie wejscia na wydarzenie.

Do zakupu biletéw grupowych uprawnione sg grupy zorganizowane liczgce co najmniej 20 oséb. Bilet

grupowy wystawiany jest oddzielnie dla kazdej osoby. Wskazana na bilecie cena jest ceng zakupu jednego

biletu. Bilet grupowy sprzedawany jest z zastosowaniem 20% bonifikaty. ZCK samodzielnie wybiera
wydarzenia, na ktére sprzedaje bilety grupowe.

Prawo do nabycia biletu promocyjnego majg widzowie uczestniczagcy w konkursach, akcjach promocyjno —

reklamowych, przedsiewzieciach popularyzujgcych dziatalnosé¢ ZCK oraz dziennikarze za okazaniem waznej

legitymacji prasowej. Bilety promocyjne sprzedawane sg w cenie 5,00 zt brutto (stownie: pie¢ ztoty brutto).

Na wybrane wydarzenia ZCK moze wprowadzi¢ sprzedaz biletow specjalnych. Prawo do nabycia biletu

specjalnego majg wytagcznie podmioty prowadzace dziatalnos$é charytatywnga, spoteczng lub publiczna.

Bilety specjalne majg charakter biletow grupowych, sprzedawanych z zastosowaniem bonifikaty

kazdorazowo okreslanej przez ZCK.

Bilety ulgowe, grupowe, promocyjne oraz specjalne nie sg dostepne w sprzedazy internetowej. Bilety tego

rodzaju mozna nabyc¢ wytacznie w kasach.
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SPRZEDAZ BILETOW
Sprzedaz biletdw na wydarzenia jest prowadzona w kasach oraz w formie sprzedazy internetowe;j.
Aktualne godziny otwarcia kas podawane sg na biezgco na stronie internetowej www.kiepura.pl.
Ptatnos¢ za bilety w kasie moze by¢ dokonywana gotdwka oraz kartg ptatnicza.
Cena biletu jest ceng brutto i zawiera w sobie podatek od towardéw i ustug w stawce obowigzujgcej
W momencie jego sprzedazy.
Kupujacy zobowigzany jest skontrolowac bilety niezwtocznie po ich zakupieniu w zakresie m.in.: zgodnosci
daty, godziny, ilosci oraz ceny. Reklamacje zgtaszane po odejsciu od kasy nie bedg uwzglednianie.
Osoby zakupujgce bilety przez strone internetowg www.kiepura.pl zobowigzane sg bilet wydrukowac
i udac sie z nim bezposrednio na koncert (kasa ZCK nie drukuje biletéw zakupionych drogg internetowg).
Przy zakupie biletéw w kasie, ZCK wydaje paragon fiskalny, ktéry nabyweca biletu zobowigzany jest zachowat¢
na wypadek zwrotu biletow.
Faktury VAT wystawiane sg wytfacznie na zyczenie kupujgcego, po wczesniejszym poinformowaniu o tym
kasjera.
ZCK nie prowadzi wysytki ani dostawy biletéw indywidualnych.

REZERWACIJA DLA GRUP ZORGANIZOWANYCH
Do dokonania rezerwacji dla grupy zorganizowanej konieczne jest dokonanie wstepnej rezerwacji
(osobiscie lub telefonicznie) oraz dostarczenie do sekretariatu ZCK "Formularza zamdwienia grupowego"
zgodnie z warunkami okreslonymi ponizej. ,,Formularz zamoéwienia grupowego” (zatgcznik nr 1), dostepny
jest na stronie internetowej oraz w kasie ZCK.
Formularz zamdwienia grupowego, musi by¢ dostarczony do kasy ZCK (osobiscie lub w formie
elektronicznej) lub przestany do 7 dni (lub innym terminie, indywidualnie ustalonym) od dokonania
rezerwacji pocztg elektroniczng na adres sekretariat@kiepura.pl Po uptywie tego terminu wstepna
rezerwacja telefoniczna ulega anulowaniu.
W przypadku otrzymania przez ZCK ,Formularza zamdwienia grupowego” niekompletnego lub bfednie
wypetnionego badz dostarczonego po anulowaniu wstepnej rezerwacji telefonicznej, rezerwacja nie zostaje
dokonana.
Rezerwacja dla grupy zorganizowanej zostaje dokonana z chwilg otrzymania przez ZCK prawidtowo
wypetnionego ,Formularza zamdwienia grupowego”.
Termin ptatnosci za bilety w ramach rezerwacji dla grupy zorganizowanej ustalany jest indywidualnie
z pracownikiem ZCK.
W przypadku braku zaptaty za bilety w wyznaczonym terminie, rezerwacja podlega anulowaniu, o czym ZCK
poinformuje sktadajacego ,, Formularz zaméwienia grupowego”.
,Formularz zamdwienia grupowego” ztozony przez osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej musi zostac podpisany przez osobe upowazniong do reprezentacji tego
podmiotu i zaciggania w jego imieniu zobowigzan.
W przypadku zaptaty przelewem, za date dokonania zaptaty uznaje sie dzien zaksiegowania wptaty na
rachunku bankowym ECK.
W przypadku przelewdw zagranicznych wszelkie optaty bankowe ponosi nabyweca biletu. Ptatnos¢ za bilety
moze nastgpic jedynie w PLN.

REKLAMACIE | ZWROTY
Widz uprawniony jest do zwrotu zakupionego biletu wytgcznie w terminie nieprzekraczajgcym 3 dni przed
datg organizacji wydarzenia. Po uptywie tego terminu bilety nie podlegajg zwrotowi.
ZCK nie zwraca ceny sprzedazy biletu w przypadku nieobecnosci lub spdznienia widza na wydarzenie.
W przypadku przeniesienia wydarzenia na inny termin, zakupione bilety zachowujg waznos$¢ do dnia
organizacji wydarzenia.
W przypadku odwotania lub przerwania wydarzenia z przyczyn lezgcych po stronie ZCK, zwroty beda
przyjmowane w terminie do 30 dni, liczac od daty organizacji wydarzenia. W uzasadnionych przypadkach
termin moze ulec wydtuzeniu:
a. w przypadku dokonania zakupu w kasach ZCK, na wniosek Kupujacego,
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b. w przypadku dokonania zakupu on-line zwrot zostanie zrealizowany bezposrednio na konto bankowe
Kupujacego lub za posrednictwem systemu Przelewy24.

ZCK nie pokrywa zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z odwotaniem wydarzenia.

Podstawa zwrotu biletéw jest:

a. w przypadku zakupu gotdwkowego — bilet wraz z paragonem fiskalnym (lub fakturg) oraz prawidtowo
wypetniony Protokdét uznania reklamacji / przyjecia zwrotu towaru (zatgcznik nr 2). W przypadku
zgubienia / zniszczenia paragonu fiskalnego do zakupionego biletu nalezy dotgczy¢ stosowne
oswiadczenie (zatacznik nr 3),

b. w przypadku zakupu droga on-line prawidtowo wypetniony Protokét uznania reklamacji / przyjecia
zwrotu towaru lub przestanie drogg mailowg na adres podany w pkt. 8. nastepujgcych danych: imienia
i nazwiska Kupujacego, numeru transakcji lub adresu e-mail podanego w zaméwieniu w systemie
sprzedazy Przelewy24 oraz podania numeru bankowego, na ktéry ma zosta¢ dokonany zwrot.

Dane do zwrotu przyjmowane sg w kasie ZCK w godzinach pracy, lub na adres mailowy:

kasa muza@kiepura.pl lub kasa eck@kiepura.pl.

Zwroty za bilety dokonywane sg w formie:

a. gotowkowej,

b. na karte ptatnicza, tg samg, ktéra byta uzyta do ptatnosci przy zakupie,

c. przelewem, na rachunek bankowy wskazany przez Kupujgcego.

Zwrot za bilet, rowny cenie sprzedazy biletu, bedzie dokonywany co do zasady w takiej samej formie

jaknastgpita zaptata. Na prosbe Kupujacego dopuszcza sie inng forme zwrotu.

W przypadku braku mozliwosci zwrotu na karte ptatniczg, z przyczyn od nas niezaleznych, ZCK dokona

zwrotu w innej formie.

Nie podlegajg zwrotowi ani wymianie bilety z oderwanym kuponem kontrolnym oraz bilety

niewykorzystane, ktére stracity waznos¢.

Wszelkie reklamacje wymagajg zgtoszenia w ciggi dwdch dni, liczac od dnia daty zakupu, na adres mailowy:

kasa_muza@kiepura.pl lub kasa eck@kiepura.pl.

ZAKUP BILETOW ON-LINE

Zakup biletow w systemie on-line oznacza akceptacje przez kupujgcego regulaminu sprzedazy biletow.

Zasady nabywania biletéw za posrednictwem strony internetowej reguluje regulamin sprzedazy

internetowej udostepniony na stronie www.przelewy24.pl.

Zakup biletu w sprzedazy internetowej polega na:

a. dokonaniu rezerwacji i zaméwienia on-line przez zaktadke kup bilet,

b. wypetnieniu formularza i wymaganych w nim danych,

€. uiszczenia zapfaty za zamdwienie przez system ptatnosci przelewy24.pl,

d. otrzymaniu przez kupujgcego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez niego adres e-mail.

W przypadku zadeklarowania zamiaru otrzymania faktury VAT:

a. przez osobe prowadzacg dziatalnos$¢ gospodarczg, Kupujgcy zobowigzany jest wystac na adres mailowy:
b.wilaszek@kiepura.pl poprawne dane do jej wystawienia. Faktura zostanie wystawiona i przestana
wytgcznie w formie ustrukturyzowanej za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF),

b. przez osobe nieprowadzacy dziatalnosci gospodarczej (osobe fizyczng), Kupujacy zobowigzany jest
wystaé wszystkie niezbedne dane do faktury na adres mailowy: b.wilaszek@kiepura.pl. Faktura zostanie
wystawiona i przestana bezposrednio na adres mailowy Kupujgcego.

Zgtoszenie zamiaru otrzymania faktury VAT trzeba dokona¢ w terminie do dwdch dni od daty zakupu.

W momencie potwierdzenia przez przelewy 24.pl przyjecia ptatnosci, na adres mailowy wskazany przez

Kupujgcego jest przesytany bilet elektroniczny do samodzielnego wydruku. Kazdy bilet zawiera

indywidualny kod generowany elektronicznie, znany tylko Kupujacemu.

Wstep na wydarzenie jest mozliwy tylko po okazaniu biletu i jego weryfikacji.

Ceny biletédw zawierajg podatek VAT. Koszt transakcji obejmuje prowizje serwisu ptatniczego przelewy24.pl.

Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego potwierdzajgcego sprzedaz biletu.
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System sprzedazy internetowej umozliwia jednorazowo zakup niewiecej niz 10 pojedynczych biletéw na
jedno wydarzenie.

W przypadku zakupu biletu na rzecz innej osoby, kupujacy jest zobowigzany do podania imienia i nazwiska
tej osoby na kupowanym bilecie. W przypadku sporéw w zakresie miejsca na widowni, pierwszenstwo
przystuguje osobie, ktdrej imie i nazwisko znajduje sie na bilecie.

Sprzedaz biletéw w systemie on-line koriczy sie 1 godzine przed rozpoczeciem wydarzenia. ZCK zastrzega
sobie prawo do wczesniejszego zakonczenia sprzedazy internetowej lub prowadzenia sprzedazy biletéw na
dane wydarzenie tylko w kasach bez koniecznosci podawania przyczyn.

Brak mozliwosci zakupu biletow za posrednictwem systemu sprzedazy internetowej nie oznacza braku
biletow w kasach.

ZCK nie ponosi odpowiedzialnosci za:

skutki podania przez Kupujgcego nieprawdziwych lub btednych danych w formularzu zaméwienia,
nieprawidtowosci lub btedy w funkcjonowaniu systemu oraz sieci internetowej,

utrate, zniszczenie lub uszkodzenie biletu elektronicznego

indywidualne ustawienia komputerdw oraz sposéb ich konfiguraciji.

przerwy w $Swiadczeniu ustug wystepujace u dostawcédw dostepu do sieci internetowe;j.

Pfatnosci zwigzane ze sprzedazg biletdw realizowane sg przy pomocy przelewéw elektronicznych.

Bilety pozostajg wtasnoscig ZCK do czasu odnotowania przez ZCK potwierdzenia dokonania zaptaty przez
kupujacego.

Zaptata za zamodwienie nie potwierdzona przez Bank Kupujgcego w ciggu 15 minut od momentu
zamoéwienia powoduje automatyczne anulowanie zamdwienia.

Ptatnosci za bilety obstugiwane sg przez PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15 oraz jej
agentéw: DialCom24 Sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15 za posrednictwem serwisu
internetowego www.przelewy24.pl . Brak bankowego potwierdzenia o ktdrym mowa z pkt. 17 powoduje,
iz pienigdze pobrane przez operatora ptatnosci mogg by¢ albo wykorzystane przy kolejnym zakupie albo
zwrocone na konto bankowe Kupujgcego. O sposobie postepowania w takiej sytuacji Kupujacy zostanie
poinformowany mailowo przez operatora ptatnosci: DialCom24 Sp. z o0.0. Z operatorem mozna sie
kontaktowacd za wykorzystaniem poczty elektronicznej pod adresem: serwis@przelewy24.pl.

ZCK nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajgce z nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu systemu ptatniczego www.przelewy24.pl.

Pao Ty

OCHRONA DANYCH W SYSTEMIE ON-LINE

Przechowywanie i przetwarzanie otrzymanych danych osobowych odbywa sie przy zachowaniu zasad

okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawnych.

Poprzez wypetnienie formularza zamdéwienia w systemie sprzedazy on-line na stronie ZCK www.kiepura.pl

Kupujacy wyraza zgode na:

a. przechowywanie i przetwarzanie przez ZCK oraz firme PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Kanclerskiej 15 oraz jej agentéw: DialCom24 Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15
prowadzacg obstuge ptatnosci elektronicznych przelewy24,pl, danych osobowych w celu realizacji
zamodwienia, niezbednego kontaktu z Kupujgcym,

b. wykonania niezbednych dziatan do funkcjonowania systemu sprzedazy biletéw,

c. otrzymywania przez ZCK informacji o charakterze promocyjno — reklamowym drogg elektroniczng po
zaznaczeniu wiasciwej opcji w procesie zamawiania.

Administratorem Pani / Pana danych osobowych jest Zagtebiowskie Centrum Kultury im. Jana Kiepury

reprezentowany przez Dyrektora. Mozesz uzyskaé informacje o przetwarzaniu Pani / Pana danych

osobowych w siedzibie ZCK przy ul. Bedziriska 65 w Sosnowcu.

Inspektorem Danych Osobowych wyznaczonym przez Dyrektora ZCK im. Jana Kiepury jest Agata Koztowska.

Z Inspektorem mozna sie skontaktowaé pod nr. telefonu 515-041-778 oraz adresem e-mail:

rodo@kiepura.pl.


http://www.kiepura.pl/

Przetwarzanie danych odbywa sie w na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO w celu sprzedazy biletéw na
imprezy organizowane przez ZCK i jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego na podstawie
ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej z dnia 25 pazdziernika 1991 r. oraz statutu
Zagtebiowskiego Centrum Kultury im. Jana Kiepury.

Dane beda udostepniane podmiotom upowaznionym na podstawie przepisu prawa lub takim, z ktérymi
Administrator zawart umowe. Przyktadowo sg to firmy informatyczne swiadczace ustugi dla ZCK.

Dane osobowe bedg przechowywane jedynie w okresie niezbednym do spetnienia celu, dla ktérego zostaty
zebrane lub w okresie wskazanym przepisami prawa. Okres przechowywania w ZCK danych osobowych
wynika z rozdziatu 8 Ustawy o rachunkowosci z dnia 29.09.1994 r.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych istnieje prawo do zgdania od administratora dostepu do
nich, ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, oraz prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg profilowane

POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej ZCK oraz w kasach.
Regulamin obowigzuje od dnia 20.01.2026.



Zatgcznik nr 1
do Regulaminu sprzedazy biletow
w Zagtebiowskim Centrum Kultury im. Jana Kiepury

FORMULARZ ZAMOWIENIA BILETOW GRUPOWYCH
PEENA NAZWA ZAMAWIAJACEGO

ULICA

MIEJSCOWOSC, KOD POCZTOWY

NIP (prosze wypetni¢ w przypadku checi otrzymania
faktury)

TEL. KONTAKTOWY

e-mail

FAKTURA VAT (prosze wypetni¢ w przypadku checi
otrzymania faktury)

Forma ptatnosci Gotowka/przelew
Nazwa imprezy

Data

godzina

llosci biletéw

Cena za 1 sztuke

llosci biletéw

Cena za 1 sztuke

llosci biletéw

Cena za 1 sztuke
Razem ilos¢

Razem cena

Razem cena po upuscie

Zarezerwowane bilety nalezy wykupi¢ w ustalonym terminie. Brak ptatnosci za bilety we wskazanym terminie
powoduje anulacje rezerwacji.

Oswiadczam, iz zapoznatem sie z Regulaminem sprzedazy biletdw Zagtebiowskim Centrum Kultury im. Jana Kiepury
i akceptuje jego postanowienia.

Podpis/pieczeé



Pieczatka sprzedawcy

Nr paragonu/transakcji*

PROTOKOL

Zatgcznik nr 2

do Regulaminu sprzedazy biletéw
w Zagtebiowskim Centrum Kultury
im. Jana Kiepury

Data

uznania reklamacji / przyjecia zwrotu towaru *

Wykaz towardw/ ustug podlegajgcych zwrotowi/ reklamacji:

L.p.

Nazwa towaru

ilos¢

Cena jednostkowa

wartos¢

Przyczyna zwrotu/reklamacji*:

podpis osoby zwracajgcej towar

*niepotrzebne skresli¢

Realizacja obowiazku informacyjnego w zwiazku z wymaganiami art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

podpis osoby przyjmujacej towar

dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: RODO)

1. Administratorem Pani / Pana danych osobowych jest Zaglebiowskie Centrum Kultury im. Jana Kiepury reprezentowane przez Dyrektora.
Mozesz uzyska¢ informacje o przetwarzaniu Pani / Pana danych osobowych w Zagtebiowskim Centrum Kultury im. Jana Kiepury z siedziba
przy ul. Bedzinska 65.

2. Inspektorem Danych Osobowych wyznaczonym przez Dyrektora Zaglebiowskiego Centrum Kultury im. Jana Kiepury jest Agata Koztowska.

Z Inspektorem mozna si¢ skontaktowac¢ pod nr. telefonu 515-041-778 oraz adresem e-mail: rodo@kiepura.pl.

3. Przetwarzanie Pani / Pana danych odbywaja si¢ w na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO w celu sprzedazy biletow na imprezy organizowane
przez ZCK i jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego na podstawie ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej

z dnia 25 pazdziernika 1991 r. oraz statutu Zagilebiowskiego Centrum Kultury im. Jana Kiepury.

4.  Podanie przez Panig / Pana wskazanych danych jest niezbedne abysmy mogli dokona¢ sprzedazy biletow, potwierdzi¢ rezerwacje lub wystawié

fakture na wybrane przez Panig, / Pana wydarzenie lub dokona¢ zwrotu biletow.


mailto:rodo@kiepura.pl

Pani/ Pana dane beda udostepniane podmiotom upowaznionym na podstawie przepisu prawa lub takim, z ktorymi Administrator zawart umowe.
Przyktadowo sa to firmy informatyczne $§wiadczace ushugi dla ZCK.

Pani / Pana dane osobowe be¢da przechowywane jedynie w okresie niezbgdnym do spetnienia celu, dla ktorego zostaty zebrane lub w okresie
wskazanym przepisami prawa. Okres przechowywania w Zagtebiowskim Centrum Kultury im. Jana Kiepury danych osobowych wynika z
rozdziatu 8 Ustawy o rachunkowosci z dnia 29.09.1994 r. tekst jednolity Dz.U. z 2018 r. poz. 395.

W zwiazku z przetwarzaniem Pani / Pana danych osobowych ma Pani / Pan prawo do Zadania od administratora dost¢pu do nich, ich
sprostowania lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania do
Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych. Pani / Pana prawa moga zosta¢ ograniczone zgodnie z przepisami RODO. Pani / Pana prawa
na wniosek zrealizuje Administrator.

Pani / Pana dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie beda profilowane.



Zatgcznik nr 3

do Regulaminu sprzedazy biletéw
w Zagtebiowskim Centrum Kultury
im. Jana Kiepury

Oswiadczenie o zagubieniu paragonu fiskalnego

im.  Jana Kiepury w Sosnowcu na tgczng
zt na dowdd czego otrzymatem/am paragon fiskalny. Jednoczesnie

Data i podpis klienta:

10



